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Opublikowany na blog.platan.pl 31.01.2020 Tomasz Jaroszewski

i

W artykule podpowiem, jak sobie poradzi¢ za pomocg produktow Platan, gdy w projekcie instalacji
zapomniano o sieci telefonicznej, a okazuje sie, ze telefony jednak sg potrzebne.

Kto i kiedy zapomina o telefonach?

Jako producent czgsto styszymy zdanie: ,,0 k(urcze), zapomniatem o telefonach”. Mowia je m.in.
inwestorzy branzy hotelowej, ktorzy dbaja o wiele elementow wyposazenia, aby hotel byt atrakcyjny
dla klientéw. Jednym z warunkow uzyskania certyfikacji i odpowiedniej liczby gwiazdek jest telefon
w kazdym pokoju. Mimo powszechnego uzywania smartfonow gos¢ musi mie¢ mozliwos¢ tatwego
polaczenia si¢ z obstugg hotelu czy — w naglym przypadku — ze stuzbami ratunkowymi. Dla gosci
zagranicznych polgczenia z telefonu w pokoju mogg okazac si¢ tansze niz przez ich wlasne komorki
W roamingu.

Telefony sq wymagane w hotelach powyzej 3 gwiazdek

Nie tylko branz¢ hotelowa dotyka problem pomijania w projektach instalacji niskopradowych sieci
telefonicznej. Projekty dla biur 1 obiektow uzytecznosci publicznej zawierajg instalacje: alarmowe,
CCTV (telewizji przemystowej), sieci komputerowej, a niejednokrotnie zapomina si¢ o telefoniczne;.
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Bywa, ze w projektach sieci Ethernet przewidziano co najwyzej jedno gniazdo LAN do kazdego
stanowiska pracy lub sie¢ wykorzystujaca tacznos¢ bezprzewodowa wi-fi.

Niestety jesli pominigcie tacznosci telefonicznej zauwaza si¢ pdzno, dopiero przy pracach
wykonczeniowych, to wprowadzanie zmian w instalacji znacznie podwyzsza koszt realizacji projektu.
Trzeba wigc szuka¢ innych rozwigzan.

Co zrobi¢, gdy w projekcie pominieto telefony?

Jesli w projekcie zapomniano o wewnetrznej sieci telefonicznej, to na poczatku proponuje wybrad
system, ktory bedzie spajat telefony oraz organizowat ruch przychodzacy, np. Proxima, Proxima

plus lub Libra. Serwery telekomunikacyjne Platan gwarantujg niezawodna taczno$¢ telefoniczng

1 obstuge wszystkich dostepnych kanaléw oferowanych przez operatorow telekomunikacyjnych: tacza
cyfrowe ISDN PRA, BRA, GSM, analogowe oraz coraz powszechniej stosowane internetowe — VoIP.

Do serwerow PBX Platan, niezaleznie od typu stosowanych linii miejskich, fatwo podiaczymy telefony
IP (nawet 1000 w jednym systemie!), do ktorych nie potrzebujemy tradycyjnej sieci telefonicznej,
wystarczy sie¢ komputerowa. Wymagaja one tylko odpowiedniej liczby licencji na porty i kanaty
VoIP oraz ewentualnie kart VoIP do obstugi wiekszej liczby potaczen. Telefony IP zdalnie i zbiorczo
skonfigurujemy dzigki autoprovisioningowi, czyli automatycznemu wysytaniu ustawien do telefonow
przez serwer PBX.

Co wigcej, serwery PBX Platan i telefony IP mozna naby¢ na raty wraz z atrakcyjng cenowo ustuga
wielokanatowych, stabilnych taczy VoIP (Platan SIP trunk). To ciekawa propozycja zardwno dla
klientow, ktorzy mogli nie by¢ gotowi na jednorazowa inwestycje, a tu maja ja zawartag w abonamencie,
jak 1 dla integratorow, ktorzy ich obstuguja. (O konfiguracji tej ustugi pisaliSmy w artykule

Jak skonfigurowac SIP trunk w serwerach Platan?).
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Platan SIP trunk z serwerami PBX oraz telefony IP — na raty!
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Z serwerow PBX Platan mozna takze tworzy¢ rozbudowane struktury, taczac odlegte budynki czy
oddziaty firmy (pisaliSmy o tym m.in. w artykule poswigconym sieciowaniu). Nie trzeba jednak mie¢
wielkiej firmy, by korzysta¢ z zalet centrali abonenckiej (o tym z kolei pisaliSmy w artykule Czy matej
firmie jest potrzebna centrala?) — a zapominac o sieci telefonicznej zdarza si¢ rowniez w przypadkach
mniejszych projektow.

Skoro juz mamy serce systemu, wro¢my do naszego problemu i omoéwmy dwa przypadki, gdy
w projekcie pominig¢to sie¢ telefoniczna, ale przewidziano:

1. Bezprzewodowa3 sie¢ komputerowa (wi-fi).
2. Przewodowg sie¢ komputerows, ale po jednym porcie LAN do kazdego stanowiska pracy.

Co robié¢, gdy pominieto telefony? Dwa przypadki do rozwazenia: gdy mamy sie¢ wi-fi lub LAN

Przypadek 1. Mamy bezprzewodowg sie¢ komputerowg wi-fi

Jeden z najczestszych przypadkéw zapominania o telefonach zdarza si¢ w projektach instalacji dla
obiektow hotelowych. W hotelach dba si¢ gldwnie, aby goscie mieli dostep do internetu, mogli z niego
korzysta¢ na smartfonach 1 laptopach, a telefony stacjonarne schodza na dalszy plan.

Problem wystepuje tez wtedy, gdy firma zwi¢ksza zatrudnienie, reorganizuje zajmowane
pomieszczenia 1 gdy pierwotnie zaprojektowane punkty dostepu do przewodowej sieci LAN nie sg
dopasowane do nowej aranzacji. Ze wzgledow BHP oraz samej estetyki niedopuszczalne jest
prowadzenie przewoddéw po powierzchni otwartej. Wowczas przedsiebiorcy decydujg si¢ na zastosowanie
technologii bezprzewodowej wi-fi, ale pojawia si¢ pytanie: ,,A co z telefonami?”.

W jak wi-fi

Zardéwno w hotelach, jak 1 w firmach z siecig wi-fi doskonalym rozwigzaniem beda telefony
bezprzewodowe IP Platan (wszystkie sg oznaczone literkg W jak wi-fi). W naszej ofercie znajdziecie
rozne modele, od wersji podstawowe;:
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Platan IP-T200W

Telefon wi-fi Platan IP-T200W

do wersji biznesowych Platan [P-T216CGW i Platan [P-T218CGW:

Telefon wi-fi Platan IP-T216CGW Telefon wi-fi Platan IP-T218CGW

Dodatkowo do telefonow Platan IP-T216CGW 1 Platan IP-T218CGW mozna podtgczy¢ konsole Platan
EXT-244CG pozwalajaca na monitorowanie statuséw linii uzytkownikoéw systemu telekomunikacyjnego
1 szybki dostep do polaczen z wybranymi osobami.

Telefony IP z wi-fi rozwigza nam tez problem brakujacych gniazd sieci Ethernet dla komputerow.
Pecety polaczymy z siecig bezprzewodowg za posrednictwem telefonu IP Platan. Schemat polaczenia
pokazuje rysunek ponize;j:
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1GB

Telefon IP Platan z wi-fi Komputer polaczony z siecig wi-fi
i portami Ethernet 1 GB przez telefon IP Platan

Telefony IP: Gdy brakuje gniazd LAN, komputer mozna polqczy¢ z sieciq wi-fi przez telefon IP Platan
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Na ttok lepsze dwa pasma

Telefony IP Platan cechujg si¢ wysoka jakos$cig wykonania oraz duzymi zasiggami pracy w sieci wi-fi,
co pozwala na ich rozmieszczenie z dala od punktéw dostepu. Dodatkowa zaleta modeli Platan IP-
T218CGW oraz Platan [P-T216CGW jest praca w dwoch zakresach wi-fi: 5 GHz oraz 2,4 GHz.

Ma to szczegblne znaczenie w tam, gdzie wystepuje duzo sieci i urzadzen wi-fi w popularnym pasmie
2,4 GHz, np. w korporacyjnych biurowcach.

T elefony wi f - dwa pasma lepsze niz jedno

Ponizej pokazuje zrzut z aplikacji, na ktorej widac, ile urzadzen pracujacych w pasmie 2,4 GHz znajduje
si¢ w moim poblizu: 762! A poza nasza firmg po sasiedzku jest tylko jeden trzypigtrowy biurowiec, drugi
— kilkaset metrow dalej. W wielopietrowych budynkach w zattoczonych centrach wielkich miast to
popularne pasmo bedzie jeszcze bardziej zajete.
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Przyktad liczby urzqdzen wi-fi w pasmie i 2,4 GHz

Przy takim zageszczeniu urzadzen dochodzi do naktadania si¢ kanatow sieci wi-fi 1 mozliwa jest

niestabilna praca telefonéw. Pomocne bedzie siggniecie po urzadzenia dwuzakresowe, pracujace rowniez
w pasmie 5 GHz.
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Czego oko nie widzi...

Kolejnym plusem, a jednoczes$nie przewaga telefonéw Platan jest wbudowany modul wi-fi.
Umieszczenie go wewnatrz obudowy sprawia, ze nie jest tak tatwo usuwalny jak zewnetrzne adaptery
(tzw. dongle) stosowane przez innych producentow. Ma to duze znaczenie w hotelach, gdzie nieuczciwi
klienci mogg zabiera¢ ruchome czg¢s$ci urzadzen znajdujgcych si¢ w pokoju.

Telefony: ukryj cenne elementy, jak modut wi-fi

Na jeszcze jedng zalete telefondéw IP Platan z wi-fi zwrocit uwage nasz instalator testujacy te modele w
hotelu. Ot6z niewielki rozmiar zasilacza sprawia, ze mozna go latwo ukryé¢ w listwie maskujacej, co
zardbwno poprawia estetyke przytaczenia, jak 1 eliminuje kolejny ruchomy element elektroniki w pokojach
hotelowych.

Przypadek 2. Mamy sieC przewodowag, ale za mato portow LAN

Innym przypadkiem sg sytuacje, kiedy w obiekcie wykonano instalacje sieci przewodowej LAN tak, aby
przy kazdym stanowisku pracy byto jedno gniazdo do podiaczenia komputera, a nie przewidziano
instalacji telefonicznej, ktora jest wymagana do kontaktow wewnatrz firmy oraz z klientami na zewnatrz.

Jesli nie ma mozliwos$ci polozenia instalacji telefonicznej, a do tego nie mamy stabilnej sieci wi-fi, by
zastosowa¢ modele bezprzewodowe, rozwigzaniem bedg telefony Platan IP-T200G oraz Platan [P-
T216CG z mozliwoscig podigczenia konsol Platan EXT-244CG.

Telefon Platan IP-T200G Telefon Platan IP-T216CG Telefon Platan IP-T216CG
z konsolg
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Giga smiga

Zaleta tych telefonow jest obstuga sieci z przepustowoscia 1 GB 1 wbudowany mostek pozwalajacy

na podtaczenie za telefonem kolejnego urzadzenia sieci Ethernet. Kiedy wigc mamy do dyspozycji tylko
jedno gniazdo LAN, wystarczy do niego podigczy¢ ktorys z powyzszych telefonow, a komputer
pracownika lub inne urzadzenie polaczyé z aparatem przewodem Ethernet (patrz schemat ponizej).
Porty switcha w telefonach Platan [P-T200G, IP-T216CG, podobnie jak w modelach [P-T216CGW

1 [P-T218CGW, sa takze gigaportowe i nie spowolnig pracy komputera. Gdy portow Ethernet mamy
do dyspozycji wiecej, telefony 1 komputery mozemy podtacza¢ oczywiscie bezposrednio.

BPLATAMN

1 GB 1 GB
Gniazdo
Ethernet
Telefon IP Platan Komputer polaczony z siecia
z portami Ethernet 1 GB Ethernet przez telefon IP Platan

Telefony z portami 1 GB: Podlgczenie telefonu IP Platan i komputera do jednego gniazda sieci Ethernet

Jeszcze mniej kabelkéw

Warto rowniez zaznaczy¢, ze telefony IP Platan (poza modelem [P-T200W) moga by¢ zasilane z sieci
LAN przez PoE. Dzi¢ki temu nie trzeba do telefonu podtaczaé zasilania sieciowego, jesli infrastruktura
sieci LAN w obiekcie wspiera PoE. Zyskujemy na estetyce (jeden przewdd pod biurkiem mniej),

a gniazdko zasilania mozemy wykorzysta¢ do innych celow.

Zachowaj gniazdko do innych celow
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Podsumowanie

Mam nadzieje, ze tym wpisem pomogtem zapobiec niepotrzebnemu stresowi, gdy w projekcie instalacji
niskopradowych zapomniano o sieci telefonicznej. Przedstawitem dwa sposoby poradzenia sobie z tym
problemem za pomocg serwerow PBX Platan oraz telefonow IP Platan. Pierwszy to zastosowanie
modeli aparatow dziatajacych po wi-fi, jesli taka sie¢ jest dostepna i stabilna. Drugi to skorzystanie

z telefonow z portem 1 GB, jesli mamy do dyspozycji tylko jeden port LAN, a potrzebujemy go do
podiaczenia komputera.

Rozwigzania, ktore zaprezentowatem, sg szeroko stosowane przez naszych Partneréw i Autoryzowanych
Instalatoréw. Zachgcam do kontaktu z opiekunami regionow w Platanie oraz naszymi partnerami
w Polsce.
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